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Адаптация к 
изменениям в 
области 
технологий

Адаптация к 
изменениям в 
мировой 
экономике

Ключевой 
фактор 
сохранения 
сущности 
организации

Три урока из истории IBM
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Урок 1. Адаптация к изменениям в мировой экономике

TIME

MODEL 
CHANGE

1917-1930

Международная 
корпорация

Транснациональная 
корпорация

Глобально 
интегрированное 
предприятие

1930-1990 1990 
- Present
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Вызовы образования в 21 веке

• Воспитание лидерских компетенций: 
готовность к постоянным переменам

Среднестатистический 
житель США меняет 10-14 

мест работы к 38 годам
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Навыки 21 столетия:  T-Shaped инноваторы

Коммуникации Проектная работа

П
роф

ессиональны
е знания

Знания индустрии

Лидерство

SSME = Service Science Management Engineering (and Design)
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Урок 2. Адаптация к изменениям в области 
технологий
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Интернет вещей: миллионы взаимосвязанных устройств

телефонов с 
камерами готовы 
фиксировать 
инциденты, угрозы и 
правонарушения

1 млрд.

RFID-меток 

30 млрд.
новых автомобилей 
будут оснащены 
системами записи 
событий

85%

новой информации 
создается ежедневно

15 петабайт

один квадриллион 
информации может 
быть обработан 
каждую секунду

1 петафлоп
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Розничная торговля

Банковский и финансовый сектора Здравоохранение

Государственные учреждения

После появления системы Watson:  в чем заключаются
самые грандиозные возможности?
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КоммуникацииПроектная работа

П
роф

ессиональны
е знания

Знания индустрии

Лидерство

SSME = Service Science Management Engineering (and Design)

Точки перегиба: появление новых технологий и профессий

• 50-е гг: появление сложных 
комплексных технологических 
систем управления и ЭВМ. 
Становление новой отрасли – ИТ

• 21 век. Новая 
профессиональная область: 
Service Science



«Я твердо уверен в том, что каждая 
организация должна иметь четкий 
набор основополагающих убеждений. 

Я полагаю, что самый важный 
отдельно взятый фактор 
корпоративного успеха – это стойкая 
приверженность этим убеждением.

И, наконец, организация должна 
быть постоянно готова к тому, 
чтобы в случае необходимости 
измениться буквально во всем – за 
исключением убеждений».

Урок третий. Сохранить ценности организации



● Преданность успеху каждого клиента
● Инновации, которые работают для нашей 

компании и для всего мира
● Доверие и персональная ответственность 

во всех отношениях  

Ценности сотрудников IBM
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Целостная, гармонично развитая личность

Коммуникации Проектная работа

П
роф

ессиональны
е знания

Знания индустрии

Лидерство

SSME = Service Science Management Engineering (and Design)
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Знаете ли вы, что:

самых востребованных в 2010 г. 
профессий не существовало в 2004?* 8 из 10

*По данным министерства образования США 
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Знаете ли вы, что:

Объем технологической информации 
удваивается каждые 2 года?

- Для студентов-бакалавров это 
означает, что информация, 
полученная ими в 1 год обучения, 
устареет к 3-му году
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Работы, требующие средней профессиональной 
подготовки, но критические с точки зрения 
стоимостной цепочки 

Простые работы, требующие ограниченной 
профессиональной подготовки

Развивать аутсорсинг

«Модель» работ: зависимость от уровня профессиональной 
подготовки и создания дополнительной стоимости 

Создавать и 
Развивать

Создавать и 
поддерживать

Работы, требующие высокой профессиональной 
подготовки и создающие дополнительную стоимость

Приоретизация работ и стратегия управления
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